System Ewaluacji Oswiaty

Model i zalecany przebieg ewaluacji zewnetrznej biblioteki pedagogicznej

Naszym gtéwnym celem jest dobro uczacych sie.

Punktem wyjscia koncepcji prowadzonego nadzoru pedagogicznego jest zalozenie, ze pafstwo formuluje jasne,
ogdlnie znane i akceptowane wymagania wobec szk6t i placowek. Ustalone na ogdlnym poziomie wymagania
pozwalaja szkole 1 placéwce na wytyczenie kierunkéw dzialania oraz prowadzenie swojej dzialalnosci zgodnie z
lokalnymi potrzebami i mozliwosciami. Wymagania te okreslaja pozadany stan w systemie o$wiaty i pokazuja
wazne kierunki rozwoju. System ewaluacji o§wiaty umozliwia okreslanie poziomu ich spetniania.

Podstawowe zatozenia

1.

Wazne jest, aby pamigtaé, ze wymagania panistwa wobec szkol i placéwek nie obejmuja wszystkich
mozliwych zagadnien zwiazanych z ustawowymi i innymi obowigzkami szkél wobec uczniéw i
rodzicow. Analizujac wymagania panistwa wobec szkoly, nie nalezy wigc poszukiwaé ,,calo$ciowego”
obrazu szkoly, ale raczej widzie¢ kluczowe aspekty jej dziatalnosci.

Wymagania dotycza czterech obszaréw dziatania szk6l i placéwek (obszar: efekty — obejmujacy
wszystko, co zostaje uznane za warto$ciowy 1 pozadany rezultat pracy szkoly, obszar: procesy —
obejmujacy procesy prowadzace do pojawienia si¢ pozadanych efektéw, obszar: $rodowisko —
obejmujacy istotne aspekty wspolpracy z lokalnym, regionalnym i globalnym $rodowiskiem szkoly, oraz
obszar: zarzadzanie — obejmujacy dzialania zarzadcze wplywajace na trzy wezesniejsze obszary).

Szkoly i placéwki powinny dziataé w celu spelnienia wymagan, ale zgodnie ze swoimi mozliwosciami i
uwarunkowaniami. Pracownicy tych instytucji powinni dobieraé metody i sposoby dzialania tak, aby
umozliwialy one osiagnigcie stanu opisywanego przez wymagania uwzgledniajac jednoczesnie specyfike
szkoly lub placéwki.

Proces zewngtrznej ewaluacji stuzy opisaniu dziatan szkoly lub placéwki w zakresie realizacji wymagan i
okresleniu, w jakim stopniu dana szkota lub placéwka spelnia te wymagania. Jest on prowadzony przez
zespoly wizytatoréw do spraw ewaluacji zgodnie z harmonogramem ustalonym z dyrektorem.

Ewaluacja moze mie¢ charakter calo$ciowy — badajac wszystkie wymagania lub cz¢$ciowy (problemowy)
— badajac wymagania zwigzane z okreslonym zagadnieniem.

Dyrektor szkoly i nauczyciele biora udzial w procesie ewaluaciji zewnetrznej. Partycypacja pracownikow
szkoly lub placéwki w procesie ewaluacji jest zapewniona na rézne sposoby. Przede wszystkim
wizytatorzy ds. ewaluacji maja obowigzek brania pod uwage ewaluacji wewnetrznej podczas prowadzenia
ewaluacji zewnetrznej. Oznacza to konieczno$¢ odniesienia wiasnych wnioskow do — wynikow
wewngetrznej ewaluacji szkoly lub placowki. Dyrektor i nauczyciele powinni znaé¢ zaréwno procedury
badania, jak 1 wykorzystywane w nim narze¢dzia. Na zakoficzenie ewaluacji odbywa si¢ spotkanie
wizytatoréw z zespolem pracownikéw szkoly lub placéwki, w celu przedstawienia, oméwienia oraz
analizy wynikéw ewaluacii.

Po zakoficzeniu procesu ewaluacji dyrektor i nauczyciele maja mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ na temat
przebiegu badania w anonimowej ankiecie (przeprowadzonej on-line).

Cele i zasady ewaluacji zewngtrznej

Podstawowymi celami ewaluacji szkél 1 placowek sa:

a/ rozwoj szkot i placowek, czyli umozliwienie zespolom szkolnym i placéwkom (dyrektorom wraz z
nauczycielami) efektywnej pracy nad poprawianiem jakosci szkoly i placowki przez oceng tej jakosci. Wiarygodne
i poréwnywalne dane oraz ich wspélna analiza powinny ulatwia¢ podejmowanie decyzji dotyczacych dziatan
szkot 1 placowek,
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b/ rozwoj systemu o$wiatowego, czyli pokazywanie kierunkéw rozwoju oraz umozliwianie monitorowania
tego rozwoju przez dostarczenie narzedzi i informacji o poziomie spelniania przez szkoly i placowki wymagan
panstwa.

¢/ rozwdj sposobow zarzadzania systemem o$wiatowym, dzi¢ki budowaniu bazy danych, umozliwiajacej
prowadzenie badan poréwnawczych i analiz, koniecznych przy prowadzeniu polityki o§wiatowej (na poziomie
centralnym i lokalnym), umozliwiajacych podejmowanie decyzji i tworzenie strategii rozwojowych. System
pozwala réwniez na popularyzowanie dobrych praktyk.

Dla sprawnosci funkcjonowania systemu, oprocz przedstawionych powyzej celéw, niezmiernie istotne sa tez
wartosci decydujace o charakterze 1 klimacie sprawowanego nadzoru:

a/ proces ewaluacji jest w pelni demokratyczny, co przejawia si¢ w prawie do uczestniczenia w nim
wszystkich o0séb zainteresowanych na kazdym jego etapie. Wizytatorzy ds. ewaluacji sa zobowiazani do
uzgadniania wszelkich dziatan z dyrekcja, pracownikami, rodzicami i uczniami'. Pracownicy szkoty lub placéwki
majg prawo do wyrazania opinii na tematy zwiazane z ewaluacja ich pracy (analizowane przez wizytatorow).
Odpowiednie elementy procedury ewaluacji zapewniaja takie mozliwosci. Tylko autentyczne uczestnictwo i
zaangazowanie wszystkich zainteresowanych umozliwia przeprowadzenie przydatnej ewaluacii,

b/ proces ewaluacji jest transparentny, co przejawia si¢ w jawnosci procedur, kryteriéw ewaluacji, narzedzi
oraz wynikow 1 wnioskéw z ewaluaci,

¢/ proces ewaluacji jest elastyczny, co oznacza, ze bierze si¢ pod uwage réznorodnosé szkét i placowek, co
umozliwia reagowanie na zmiany kontekstu funkcjonowania. W system jest wpisany nieustanny dialog miedzy
wszystkimi uczestnikami procesu, dotyczacy zaréwno metod ewaluacji, jak i sposobu jej przeprowadzenia.
Whnioski wynikajace z refleksji uczestnikéw procesu stuza modyfikowaniu modelu nadzoru (takze samych
wymagan oraz metod i narzedzi),

d/ wszyscy wizytatorzy do spraw ewaluacji musza wykazywaé pelne zaangazowanie. Dzialania podejmowane
dla ewaluacji placéwki sg dziataniami zespolowymi majacymi na celu podniesienie jakosci i zapewnienie
wszystkim uczacym si¢ jak najlepszego wsparcia w procesie uczenia si¢. Proces ewaluacji powinien w jak
najmniejszym stopniu zachecaé do tworzenia nieprawdziwych sytuacji (na przyklad tworzenia niepotrzebnych
dokumentéw) oraz zaburza¢ rytm pracy szkoly (na przyklad przez dlugie przygotowania).

Dla sprawnego funkcjonowania systemu konieczne jest wzmacnianie roli spolecznos$ci profesjonalistow,
nauczycieli 1 dyrektoréw oraz innych fachowcow wspotpracujacych ze szkotami. Zaproponowanie wymagan oraz
procedur sprawdzania poziomu ich spelniania jest préba zwickszenia profesjonalnej autonomii dyrektoréw i
nauczycieli, a nie biurokratycznym ograniczeniem ich mozliwosci dziatania.

L O ile jest to mozliwe.
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Przebieg ewaluacji zewnetrznej

Proces ewaluacji zewnetrznej przebiega w trzech etapach:

1.

Przygotowanie - polega na zaproszeniu dyrektora biblioteki do zapoznania si¢ z narzedziami
badawczymi i wpisania na platforme SEO wynikéw ewaluacji wewnetrznej (o ile biblioteka je posiada),
poznawaniu przez wizytatoréw do spraw ewaluacji specyfiki biblioteki, wynikéw ewaluacji wewnetrznej i
planowaniu dalszych dziatan badawczych.

Badanie w placéwce - polega na zbieraniu przez wizytatoréw danych przy uzyciu nastgpujacych metod
badawczych: badan ankietowych, wywiadéw i obserwacji.

Podsumowanie - polega na opracowaniu zebranych danych, czyli ich analizie, przygotowaniu
prezentacji, skonstruowaniu wnioskéw oraz na skonsultowaniu ich z dyrektorem i pracownikami
merytorycznymi.

W badaniach na terenie biblioteki uczestniczy zespdt wizytatoréw do spraw ewaluacji. Badania w bibliotece
obejmuja przeprowadzenie:

R/
0’0

Y/
0.0

DS

DS

Wywiadéw grupowych z:

e [klientami biblioteki,

e nauczycielami pracujacymi w bibliotece,

e partnerami biblioteki oraz przedstawicielami organu prowadzacego.
Ankiet z:

e  klientami biblioteki,

e wszystkimi nauczycielami pracujacymi w bibliotece,

e dyrektorem.
Obserwacji:

e biblioteki,

e w miar¢ mozliwosci, przeprowadzenie obserwacji zaje¢ z edukacji czytelniczej i medialnej,

Wywiadu z dyrektorem (w ktérym moga uczestniczy¢ jego zastgpcy)
Analizy danych zastanych (analiza dotyczy tylko danych adekwatnych do zakresu ewaluacji zewnetrznej).

Etap I - Przygotowanie

Na etapie przygotowawczym ustala si¢ harmonogram badania w porozumieniu z dyrektorem, w miarg
mozliwosci dostosowujac go do planu pracy biblioteki. Wizytator do spraw ewaluacji informuje dyrektora o
sposobie prowadzenia badania, zaprasza do korzystania z platformy internetowej (zaproszenie wiaze si¢ z
udostepnieniem dyrektorowi narzedzi, ktére zostang wykorzystane podczas ewaluacii), ustala zasady wyboru
reprezentantéw partneréw biblioteki i samorzadu, klientéw oraz inne wazne szczegdly badania. O prowadzeniu
badania informuje si¢ pracownikéw biblioteki 1 inne zaangazowane osoby, przesyla informacje dotyczace
badania, a takze zaprasza partneréw placowki do wzigcia udziatu w ewaluacji.

Na tym etapie dyrektor:

informuje nauczycieli o celach i przebiegu ewaluacji. Informuje klientéw o mozliwosci udzialu w
badaniu ankietowym i wywiadzie.,

decyduje, kierujac si¢ znajomos$cia wymagan, jakiego rodzaju dokumentacja najlepiej pokaze charakter
biblioteki i jako$¢ pracy. Nalezy pamigtad, ze placowka przesyla posiadane dokumenty, a nie tworzy ich
na potrzeby badania,

przesyla wizytatorom materialy niezbedne do poznania koncepcji pracy placéwki oraz wnioski
z ewaluacji wewngtrznej,
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* wypelnia ankiete dla dyrektora, ktéra jest dostepna on-line.

ZLespot wizytatorow do spraw ewaluacji analizujac dokumenty opracowuje plan badania, dostosowuje narzedzia
badawcze, zapoznaje si¢ z wynikami ankiety dla dyrektora, ewentualnie precyzuje pytania do dyrektora. Moze
réwniez analizowac inne dostgpne dokumenty (na przyklad stron¢ www, materialy informacyjne itp.). Analiza
materialéw powinna shuzy¢ zebraniu wstepnych informacji o placowce oraz dostosowaniu pytan w celu
poglebienia wiedzy na temat biblioteki. Wazne, aby pamiegtaé, iz dokumenty petnia role wspierajaca - zbiera si¢ je
i analizuje w celu poszukiwania przydatnych informacji pomocnych przy omawianiu zagadnien poruszonych
podczas wywiadu z dyrektorem, a nie sprawdzaniu czy placoéwka posiada konkretne dokumenty.

Etap pierwszy powinien zajaé zespotowi nie wigcej niz 24 godziny pracy, ktére moga by¢ rozlozone na wigcej niz
trzy dni.

Etap II - Badanie w placéwce

Etap drugi to badanie na terenie biblioteki, ktére trwa dwa do pigciu dni (od 24 do 40 godzin dla catego
zespotu). Proponuje sig, aby nie byly to dni nastepujace po sobie.

Badanie powinno by¢ przeprowadzone wedlug nastepujacych zasad:

e Duiatania badawcze moga by¢ realizowane dopiero po spotkaniu informacyjnym z rada pedagogiczna
biblioteki, pracownikami niepedagogicznymi (m.in. administracja, obstuga), podczas ktérego wizytatorzy
przedstawiaja cele i przebieg ewaluacji. Przed spotkaniem informacyjnym, mozna rozpoczaé wywiad z
dyrektorem, analize danych zastanych.

e W przypadku prowadzenia ewaluacji calo$ciowej wywiad z dyrektorem powinien by¢ podzielony na trzy
cze$cl dotyczace: 1) proceséw, 2) srodowiska, w ktérym dziata biblioteka 1 efektow jej pracy, 3)
zarzadzania. Podczas wywiadu dyrektor moze ,ilustrowad” odpowiedzi za pomoca materialéw
istniejacych w placowece.

e Badanie ankietowe realizowane on-line — w razie braku mozliwosci technicznych przeprowadza si¢
ankiete papierowa.

e Wywiad grupowy z nauczycielami z biblioteki powinien zosta¢ zrealizowany po zapoznaniu sie
wizytatoréw z wynikami badania ankietowego przeprowadzonego w tej grupie. Wywiad ma réowniez
stuzy¢ interpretacii i wyjasnieniu wynikow ankiet.

e Kazdego dnia badania w placéwce powinno odby¢ si¢ spotkanie podsumowujace zespotu badawczego,
poswigcone uporzadkowywaniu zebranych danych i spostrzezefi, wprowadzaniu ewentualnych
modyfikacji w procedurze ewaluacji.

Dobér respondentéow do wywiadéw grupowych

e  Wywiad z przedstawicielami partneréw zewngtrznych biblioteki (np. pracownik wydziatu edukacii,
osrodka pomocy spolecznej, organizacji pozarzadowych, itp.). Sklad grupy moze zosta¢ zasugerowany
przez dyrektora, ostateczna decyzje podejmuja jednak wizytatorzy. . Podstawowe kryterium doboru
uczestnikéw to réznorodnos$é (typ instytucji, formy wspoélpracy), pod uwage nalezy wziaé takze
dos$wiadczenia wspolpracy z ta placowka. W trakcie wywiadu z partnerami nie moga by¢ obecni
pracownicy biblioteki. Gosci na spotkanie zaprasza dyrektor.

e W wywiadzie, w miar¢ mozliwosci, uczestnicza wszyscy nauczyciele biblioteki. W przypadku wigkszej
liczby pracownikéw, podstawowym kryterium doboru nauczycieli jest réznorodnosé pod wzgledem
stazu. W przypadku ewaluacji calo$ciowej, jezeli jest to mozliwe, wywiad powinien by¢ przeprowadzony
w dwoéch  czesciach (pierwsza Efekty i Srodowisko, druga Procesy i Zarzadzanie). W kazdej czesci
wywiadu mogg bra¢ udzial r6zni nauczyciele. Podczas wywiadu nie moze by¢ obecny dyrektor ani zaden
7 jego zastepcow.

Wizytator jest odpowiedzialny za weryfikacje doboru uczestnikéw wywiadu.

Optymalna grupa dla wywiadu grupowego to 6-12 oséb.
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Etap III — Podsumowanie

Etap podsumowujacy obejmuje opracowanie, analize i interpretacje wynikow, przygotowanie raportu oraz
konsultacje z dyrektorem i prezentacj¢ wynikdéw ewaluacji przed rada pedagogiczna. Podczas pracy nad raportem
wizytatorzy powinni uwzglednia¢ wnioski z ewaluacji wewnetrznej, dane z innych bibliotek oraz kontekst badane;j
placowki.

Wstepna wersja raportu jest przedstawiona dyrektorowi i radzie pedagogicznej w celu przedyskutowania danych
zebranych podczas ewaluacji i na ich prosbe, przedstawiajga propozycje poziomu spelniania wymagan.
Wizytatorzy ostateczng wersje raportu przygotowujq dopiero po wystuchaniu opinii dyrektora i rady. Na tym
etapie ewaluaciji aktywnie uczestnicza réwniez pracownicy biblioteki — sluzy on refleksji nad wynikami badania,
ktére powinny prowadzi¢ do podjecia dziatan.

Po spotkaniu dyrektor i rada pedagogiczna sg proszeni réwniez o udzielenie informacji zwrotnej na temat
procesu ewaluacji zewnetrznej (w formie odpowiedzi na pytania anonimowej ankiety on-line). To bardzo wazny
element doskonalenia systemu ewaluacji o§wiaty i niepowtarzalna szansa dla nauczycieli i dyrektorow wyrazenia
opinii o pracy ewaluatoréw i procesie ewaluacji.

Etap trzeci, podsumowujacy, trwa nie wigcej niz czternascie dni. Analiza i planowanie dziatan w placéwce na
podstawie raportu moga trwac nawet kilka tygodni.

W jaki sposob podejmowane beda decyzje?

Wizytatorzy ds. ewaluacji dysponuja danymi zebranymi w procesie ewaluacji zewngtrznej 1 wnioskami z ewaluacji
wewnetrznej, kontekstowymi informacjami na temat biblioteki oraz wynikami ewaluacji innych, podobnych
placéwek. Dzigki temu beda mogli opisa¢ biblioteke pod katem realizacji przez nia wymagan padstwa oraz
podejmowaé decyzje na temat poziomu ich spelniania. Zaklada si¢, Zze dane sa wiarygodne, odpowiednie
(dotycza tego czego powinny), pochodza z réznych zrédel oraz sa wolne od uprzedzen.

Wstepna wersja raportu jest konsultowana z pracownikami biblioteki (konsultacja polega¢ bedzie na prezentacii i
dyskusji na temat wynikéw ewaluacji utatwiajacej ostateczne ustalenie poziomu wymagan).

Rezultaty ewaluacji

Po kazdej ewaluacji biblioteka otrzyma informacj¢ zwrotng w postaci raportu, ktory sktada si¢ z nastepujacych
czesci:

informacji o przebiegu ewaluacji zewngetrznej w placoéwee,
opisu metodologii badania,

podstawowych danych o placéwee,

krétkiej syntezy, odnoszacej si¢ do wynikow 1 wnioskdw z przeprowadzonej ewaluaciji zewngtrznej; tzw.

,,obrazu szkoly/placowki”,

e wynikow przeprowadzonej ewaluacji w odniesieniu do wymagan pafistwa (zawartych w rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7. 10. 2009 r.) w postaci opiséw do wymagan,

e wnioskéw z przeprowadzonego badania,

e tabeli zawierajacej informacje dotyczace stopnia spelnienia poszczegélnych wymagan.

Raport bedzie stanowi¢ podstawe analiz pracy biblioteki i budowania planéw dzialan. Taki raport otrzymaja
réwniez kurator 1 wladze samorzadowe. Raport zostanie udostepniony w Internecie na stronie www.npseo.pl. w
zakladce ,,Sprawdz raport z ewaluacji”.

Zalozeniem systemu jest, ze dane zbierane podczas ewaluacji zewnetrznej oraz gromadzone i udostepniane na
platformie internetowej Systemu Ewaluacji Oswiaty stuzg prowadzeniu polityki o§wiatowej.
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http://www.npseo.pl/

Podsumowanie

Koncepcja ewaluacji zewnetrznej prowadzonej w ramach nadzoru pedagogicznego zaklada ciagla wspotprace
miedzy wizytatorem a placéwka, sprawny przekaz informacji, wykorzystanie potencjatu biblioteki (na przyktad
przez angazowanie pracownikow w proces zbierania informacji) i réwno$¢ wszystkich zaangazowanych stron.

Niezbedne sa pozytywne postawy wobec procesu i oséb bioracych w nim udzial, wzajemny szacunck i
obiektywno$¢. Bardzo wazna jest dyskrecja w przypadku informacji wrazliwych.

Aby system mogt si¢ doskonali¢ kluczowe jest uzyskiwanie od wszystkich osob bioracych udzial w tym procesie
informacji zwrotnej na temat wymagan, narzedzi badawczych i jego rezultatow.

Pamictajmy, ze gtownym celem jest dobro uczacych si¢.
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