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Ewaluacja nie moze by¢ zabiegiem podejmowanym jedynie dla anonimowych potrzeb biurokratycznej
maszyny administracji. Najistotniejszym jej celem jest odkrywanie i animowanie wewnetrznych
potencjalow rozwoju ewaluowanego programu. ROwnowazenie i uspotecznienie cech systemu ewaluacji
oswiaty wymaga dojrzatego i Swiadomego zamystu, jest tez realizacjq potrzeby dialogicznosci. Tak
rozumiana ewaluacja moze nabra¢ cech animacji, by¢ wezwaniem do dziatania poprzez umiejetng
analize, interpretacje oraz pobudzanie zasobow, jakimi dysponujq ludzie, proces i program ksztalcenia.
W pierwszej potowie lat 30. wybitny polski socjolog Florian Znaniecki napisat na Uniwersytecie Columbia raport z
kierowanych przez siebie badan, zatytutowany w pézniejszych publikacjach Education and Social Change. Ta krytyczna
analiza niedostosowania systemu edukacji do wyzwan, jakie niosto szybko modernizujace sie, uprzemystawiajace sie
spoteczenstwo amerykanskie, moze okazaé sie zadziwiajgco inspirujaca dla wspdtczesnego polskiego czytelnika.

Byly to jedne z pierwszych badan ewaluacyjnych. Znaniecki wnidst nimi swoéj wktad w historie studiéw ewaluacyjnych
wyrostych z potrzeb reformowania, koniecznosci dokonywania przetomowych, $wiadomych zmian, potrzeby budowania
strategicznej wizji rozwoju — zaréwno organizagji i stuzgcych im programéw edukacyjnych, jak i zaangazowanych w nie
ludzi, ich osobowosci i postaw. Znaniecki z powodzeniem moze by¢ uznany za pioniera badan ewaluacyjnych w Stanach
Zjednoczonych, a jednoczesnie interesujacego, ciagle inspirujgcego fundatora polskiej szkoty ewaluacii,
charakteryzujacej sie zorientowaniem na humanistyczny aspekt procesu edukacyjnego, na analize nie tylko obiektywnie
opisanego wyniku, ale jego wartosci i znaczenia w doswiadczeniu ucznia, nauczyciela oraz tworzonej przez nich
spotecznosci.

Warto zauwazyé, w jakiej perspektywie zaprojektowat Znaniecki zaréwno badanie stanu edukaciji, jak i sposéb
powigzania z nim studiéw ewaluacyjnych. Jest to spojrzenie na miejsce jednego i drugiego w procesie zmian
spotecznych. Interesuje go rozwdj powigzanych ze sobg elementdw systemu spotecznego, jego transformacje,
przesilenia, punkty zwrotne oraz potencjat, jaki jest potrzebny do odnalezienia, a nastepnie wzmocnienia w osobowosci
lideréw zmiany i jej uczestnikéw. Taka przestanka implikuje takze wrazliwo$¢ badawczg, jakg wykazaé musza analitycy,
obserwatorzy i prognostycy systemu edukacji oraz ewaluacji. Wtasnie z tego zorientowania na rozwdj wynika
edukacyjna i spoteczna misja ewaluaciji, jaka legta u podstaw jej narodzin i pierwszych aplikacji.

Innowacyjno$¢ Znanieckiego poszta znacznie dalej niz jego amerykanskich kolegdéw, wiernych behawioralnemu
modelowi badan edukacyjnych, jaki dominowat woéwczas takze w naukach spotecznych, ale z ktérego trzeba sie byto
wycofywac w latach 60., powracajgc do wyprzedzajgcych swdj czas studiow polskiego uczonego, takze w dziedzinie
ewaluacji.

Trudne narodziny

Gdy patrzymy na wspotczesne, polskie zmagania z ewaluacja, trudno oprzec sie wrazeniu, ze adekwatne jest stare
powiedzenie historykéw, iz ,wszystko juz byto”. Odwotania do lat 30. sg zadziwiajgco trafne. Amerykanski kryzys byt
konsekwencja trzech chordb (na ktdére ewaluacja miata by¢ jednym z lekarstw), a mianowicie: szalejacej korupcii,
anachronicznego systemu edukacji, ktéry odbiegat od spotecznych i cywilizacyjnych potrzeb kraju, a takze
przerazajgcego braku standarddéw w niemal kazdej dziedzinie zycia, co uniemozliwiato skuteczne zarzadzanie,
racjonalizowanie systemdw planowania, ekstrapolowanie trendéw i — co wazne — $wiadome ksztattowanie przysztosci.
Naukowo i spotecznie wypracowane, upublicznione wartosci miaty sie sta¢ podstawg bezkorupcyjnych metod
podejmowania decyzji w otwartej i spotecznie akceptowanej procedurze. To whasnie krytyczna ocena i zbadanie wartosci
systemu edukacji, jego programdw i sposobu wkomponowania w zycie wspotczesnych organizacji miaty by¢ jedng z
misji ewaluacji. Wypracowanie akceptowalnych spotecznie i odpowiadajgcych wymogom wspotczesnego spoteczenstwa
oraz jego gospodarki standardow dziatania oraz kryteriow ich wartoSciowania miato zagwarantowac sterowalno$¢
procesami gospodarczymi i kulturowymi jako podstawe ksztattowania kompetencji spotecznych i zawodowych. Aby
zrealizowac te zadania, potrzebne byty zobiektywizowane kryteria opisu i diagnozy efektéw ksztatcenia oraz wzglednie
poprawne i trafne procedury pomiarowe. Tak powstata pierwsza generacja badan ewaluacyjnych nazwana
~pomiarowa”.

Z perspektywy historycznej tatwo zrozumiec intencje takiej strategii, tym bardziej ze od lat polski system
oswiaty i edukacji boryka sie z rozchwianiem trafnego i porownywalnego systemu diagnozy efektow
ksztalcenia. Ta pierwsza generacja zbyt tatwo zawierzyta jednak narzedziom pomiaru, gubiac szerszy
kontekst wartosciowania, koncentrujac sie tylko na statycznym odczytaniu koncowych efektow procesu
edukacyjnego i zapominajgc o rozumiejacym odczytywaniu relatywnego czesto znaczenia osiggniec
szkolnych pozyskiwanych w ré6znych warunkach, od innych ludzi, z innym potencjatem

wyjsciowym. Procedury badawcze zdominowane zostaty przez pytanie o to, co i jak mozna zmierzy¢. Zapominano o
pytaniach odnoszacych sie do celu, motywacji, a wiec do metawartosci ztozonego dynamizmu ksztatcenia, wychowania
czy inkulturacji o charakterze bardzo wielopoziomowym. Zapomniano o rozumieniu ztozonej tkanki ludzkich zmagan i
porazek, sukcesow i przewartosciowan, projektéw i zmian wywotanych réznymi czynnikami, w tym $rodowiskowymi.
Gdy w koncu udato sie przetamac tak uproszczone rozumienie celéw ewaluacji, zaowocowato to kolejng generacja
badan ewaluacyjnych, nazwana opisowa, a wiec ogarniajacg to, czego nie daje sie pomierzy¢, ale daje sie opisad.
Pytanie o sens i cel dziatania, a wiec zaréwno o podstawy rozwoju systemu, jak i doSwiadczenia jego uczestnikéw,
ponownie ujrzato $wiatto dzienne. Koncepcje, o ktdrych uznanie apelowat Znaniecki, a zepchniete wczesniej na margines
przez dominujgce style myslenia naukowego i realne potrzeby rzeczywistosci, zaczety ponownie odzywac, szczegdlnie
pod koniec lat 60., w epoce ,dzieci kwiatow” i krytyki ,cztowieka jednowymiarowego” (jak gtosita jedna z najbardziej
znanych wowczas ksigzek Herbarta Marcuse, intelektualnego przywddcy zbuntowanych wyrzutkéw spoteczenstwa
konformizmu).

Czy bunt okazat sie skuteczny? Nie od razu, ale stopniowo przynosit efekty. Dlatego dzisiejsze rozwazania o ewaluacji w



polskim systemie ewaluacji oSwiaty moga, a nawet musza rozwina¢ serie rozumiejacych postaw badawczych, ktdre
znakomicie eksponujg studia zorientowane na rozwdj, a nie przystosowanie. Eksponuja takze potrzebe
dynamicznego, a nie statycznego badania, rozumienia poprzez badanie pojete jako $wiadome i krytyczne
dzialanie.

W czasie diugiego i wielowatkowego procesu ksztatcenia i wychowywania socjalizacji i przemian
osobowosciowych dokonuje sie tak wiele, ze zaden koncowy pomiar stanu finalnego, o ile taki istnieje,
nie zdota uchwyci¢ wszelkich znaczacych wydarzen, ktore dzialy sie po drodze. Dlatego ewaluacja
zorientowana na rozwd0j musi analizowac znacznie wiecej niz tylko koncowe i w wybiorczy sposob
zarejestrowane oraz uchwytne efekty ciezkiej pracy, jaka podejmujg wszyscy uczestnicy gry
interakcyjnej o nazwie edukacja. Ewaluacja o$wietla niczym reflektor droge i okolice, po jakich poruszat sie powdz
ze wszystkimi pasazerami edukacji. To, co wydarzyto sie po drodze, oraz miejsca, przez ktdre odbywat sie przejazd,
mogty pozostawi¢ trwaty, cho¢ niekoniecznie widoczny efekt. Obserwowanie zmiany, jaka dokonuje sie w procesie, to
reaktywowany dzisiaj, ciggle najbardziej owocny pomyst Znanieckiego, ktory warto aplikowaé w systemie ewaluacji
os$wiaty.

Ewaluacja jako interakcja

Jesli na serio traktowac zainicjowane przez Znanieckiego widzenie edukacji i ewaluacji jako procesu intencjonalnej
zmiany, to widzimy, jak wiele zalezy w nim od relacji zachodzacych pomiedzy jego uczestnikami. Ewaluacja jawi sie
wowczas nie jako jednorazowa procedura zrobienia fotografii, ale jako wielowatkowy film, w ktérym sg aktorzy, jest
akcja, jest teatralna prawie scena, a wiec odwota¢ musimy sie do metod badajgcych dyskurs, wymiane do$wiadczen,
konstrukcje i destrukcje wspolnych dziatan.

Polska szkota ewaluacji uzupetnia sie o $wiadomg droge uspotecznienia, pobudzenia potencjatu rozwojowego
ewaluowanego programu, ale takze interakcji pomiedzy ewaluatorami i wszystkimi innymi ,,aktorami”. Ewaluacja moze
nabra¢ w ten sposob cech animaciji, jest wezwaniem do dziatania poprzez umiejetne pytanie, analize, interpretacje i
pobudzanie zasobdw, jakimi dysponuijg ludzie, proces i program ksztatcenia. Taka ewaluacja wychodzi poza cechy
trzeciej generacji badan ewaluacyjnych, wkomponowanej bardzo utylitarnie w procesy podejmowania decyzji, lecz
wzmacnia cechy czwartej generacji, nazwanej czesto dialogiczng, uspoteczniong czy demokratyczng i wytycza drogi
piatej generacji, funkcjonujacej juz w tworzacych sie dopiero warunkach spoteczenstwa wiedzy.

Ujawnienie interakcyjnych cech i mozliwosci procesu ewaluacyjnego jest szczegoélnie istotne w dobie
licznych biurokratycznych zagrozen, przed jakimi stoi ewaluacja jako strategia wspomagajaca procesy
zarzadzania. Przed zagrozeniami takimi stoi tez ewaluacja systemu oswiaty, ktora musi stac sie
umiejetnym poszukiwaniem relacji pomiedzy czesto dylematycznymi i sprzecznymi jego cechami.

Istnieje duza réznica w profilu, jaki wykonstruowac nalezy dla ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. Ta
pierwsza we wszystkich przypadkach bedzie sie zbliza¢ ku stronie lewej tabeli, wewnetrzna ku stronie prawej ze wzgledu
na jej zindywidualizowany i odpowiadajgcy wymogom konkretnej szkoty i konkretnej spotecznosci proces planowania i
wykorzystania ewaluacji, ale tez ze wzgledu na odmiennosci tych podmiotéw. Wymogi ewaluacji zewnetrznej
sktaniaja ja w kierunku badan poréwnawczych, postugujacych sie wystandaryzowanymi pytaniami i
kryteriami wartosciowania, nakierowanych na kumulatywno$¢ wynikow w obrebie catego systemu
oswiaty. Nawet jednak ewaluacja zewnetrzna posiada duze mozliwosci adaptacyjne i animacyjne,
realizowana jest bowiem w konkretnej sytuacji i zawsze stuzy¢ ma nade wszystko konkretnej

szkole. Takie zakorzenienie procesu ewaluacyjnego stanowi o tozsamosci ewaluacji, jesli nie ma sie on przeistoczy¢ w
zwykte badania, a trzeba o tym pamieta¢, poniewaz bardzo trudno bytoby je obroni¢, gdyby odpowiada¢ miaty
poprawnosci i rygorom badan naukowych witasciwych badaniom socjologicznym czy pedagogicznym.

Ewaluacja nie jest badaniem naukowym, cho¢ postuguje sie metodami naukowymi w takim stopniu, w jakim jest to tylko
mozliwe. Jest to jedno z najczesciej spotykanych nieporozumien, ktore odbiera ewaluacji jej wiasng tozsamosé
spoteczng, zawsze nakierowang na konkretny obiekt, a nie zmierzajacg do odkrywania ogdinych prawidtowosci, praw o
zasiegu ponadindywidualnym. Taki jest takze zakres animacyjny ewaluacji, skoncentrowanej na stuzebnosci w stosunku
do zdefiniowanego przedmiotu w konkretnym miejscu i czasie. Dlatego im szerszy zakres przedmiotowy badania
ewaluacyjnego, tym bardziej narazona jest ona na sktanianie sie ku dekontekstualizacji, centralizacji i biurokratyzacji.
Sprawg bardzo dojrzatego i Swiadomego zamystu, ale i potrzeby dialogicznosci, jest rownowazenie i konieczne
uspotecznienie cech systemu ewaluacji oSwiaty, aby nie stat sie on rytualnym zabiegiem dla anonimowych potrzeb
biurokratycznej maszyny administracji. Ewaluacja taka staje sie forma audytu i akredytacji, ktora tez ma swoje wazkie
funkcje, ale traci to, co w ewaluacji moze by¢ najistotniejsze: odkrywanie i animowanie endogennych, a wiec
wewnetrznych potencjatéw rozwoju.

Podjecie opisanych powyzej wyzwan wymaga organizacji systematycznych dziatan szkoleniowych,
doradczych, ale tez strategicznych w postaci powotania wyspecjalizowanych zespotéw do spraw badan i
strategii ewaluacyjnych, promowania dialogicznych i nastawionych na rozwaj, a nie na kontrole dziatan
ewaluacyjnych traktowanych jako element wsparcia instytucji edukacyjnych w ich swiadomej i mozliwie
profesjonalnej zmianie spotecznej, podobnej do tej, o jakiej pisat Florian Znaniecki, wypetniajac tradycje
polskiej szkoly ewaluacji. Inicjatywa Szkoly Ewaluacji musi sie rozpocza¢ od rekonstrukcji tej wiasnie
tradycji, wkomponowania jej we wspotczesne realia organizacyjne i spoteczne, przypomnienia i analizy
problematyki procesu ewaluacyjnego, wiasciwego projektowania ewaluacji, szczegolnie w warunkach
spoteczenstwa wiedzy, a wiec konstytucji zalozen i metod ewaluacji pigtej generacji, a w koncu
wykreowania srodowiska lideréw i mistrzow demokratycznej zmiany, zaré6wno w obrebie edukacji, jak i



poza nia.

Wykorzystanie interakcyjnej, a to znaczy takze dialogicznej, mozliwosci ewaluacji, kontynuujace
tradycje polskiej szkoty ewaluacji, wynika takze ze wspétczesnych wyzwan, jakie pod koniec lat 90.
ubiegtego wieku animowaty powstanie Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego oraz innych inicjatyw w
postaci studiow podyplomowych lub tez planowanej obecnie w strukturach Wolters Kluwer inicjatywy w
postaci Szkoly Ewaluacji. Wyzwania te to:

- demokratyzacja kultury organizacyjnej polskich instytucji, szkét i zycia publicznego,

- otwarcie dyskursu spotecznego na procesy uspotecznienia i partycypacii,

- animacja potencjatéw spotecznych $rodowisk lokalnych i wspdinot pracowniczych,

- kooperacja miedzynarodowa organizacji uczacych sie i zorientowanych na rozwoj,

- wspieranie myslenia i wzorcow ,refleksyjnosci instytucjonalnej” zorientowanych na dialog, Srodowiskowy model
edukacji.

Wszystkich Panstwa zainteresowanych doskonaleniem wiedzy o ewaluacji w o$wiacie zapraszamy do udziatu w Szkole
ewaluacji
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