Malgorzata Nowak Niemce, 30.04.2011.
Jakos¢ edukacji czy/i ewaluacji?
Osobiste zapiski 7 miedzynarodowej konferencji 7 Krakowem w tle.

Lubi¢ bywa¢. Owa potrzeba bywania nie dotyczy towarzyskiej sfery zycia: to potrzeba
intelektualna, poszukiwanie mozliwo$ci wymiany pogladoéw, odkrywania innych perspektyw,
konfrontacji teorii z praktyka. Nic dziwnego zatem, ze na wiadomo$¢ 0 konferencji ,.Jakos¢
edukacji czy/i jakosé ewaluacji” w Krakowie zareagowatam entuzjastycznie, tym bardziej,
ze z powodoéw zdrowotnych przez ponad pottora roku nie miatam mozliwosci bywania.

Dyskusja nad systemem nadzoru pedagogicznego, analiza wymagan stawianych
szkotom, poréwnywanie doswiadczen roznych panstw— tematyka kusita; eksperci z Polski i
zagranicy, udziat za darmo. Problem: jak si¢ zakwalifikowa¢? W formularzu zgltoszeniowym
przekonuje, ze jestem godna zaproszenia. Wpisuje argumenty: dyrektor duzego zespotu szkof,
absolwent SPLO; mentor CEO, wspdipracownik , Dyrektora Szkoly", cztonek OSKKO.
Dostaje maila: Z wielkq przyjemnosciq informujemy, iz zostala Pani zakwalifikowana do
grona uczestnikéw konferencji, ktéra odbedzie sie w dn. 16-19 kwietnia 2011 r. w Krakowie.
Udato si¢! Moja rados$¢ nie dla wszystkich jest zrozumiata. Kolezanka na wies$¢, ze jade na
cztery dni debatowa¢ o ewaluacji, pyta ze zgrozg: Kazali ci, musisz? Trudno jej uwierzy¢, ze
mozliwo$¢ dyskusji o nadzorze, poszukiwanie jakosci edukacji moze by¢ przygoda
intelektualng i towarzyska. Piszac osobistg relacje z konferencji sprobuje udowodnié te
kontrowersyjng teze;-)

O ewaluacji w pigulce

Przed oficjalnym otwarciem obrad fakultatywny wyktad Agnieszki Borek." Przeglad
zadan stojacych przed szkotg: wymagania panstwa, realizacja/monitorowanie podstawy
programowej, wspomaganie ucznia w rozwoju, pomoc psychologiczno- pedagogiczna,
egzaminy zewnetrzne, ewaluacja wewnetrzna, projekty edukacyjne, wyzwania cywilizacyjne,
przygotowanie do uczenia przez cate zycie. Zgadzam si¢ z teza, iz wymagania panstwa wobec
szkol opisane w zataczniku do rozporzadzenia o nadzorze’ sa poczatkiem, a nie koncem
ewaluacji. Zapisuje wilasng konkluzje, iz niewazne dla uczniow jest, czy bada si¢ poziom
spetniania wymagan, wazne, ze si¢ je speilnial Ewaluacja, czyli badanie praktyczne
oceniajgce, musi stuzy¢é rozwojowi szkoty; zadaniem ewaluatorow jest danie informacii,
raport ma by¢ zaproszeniem do dyskusji: co dalej, jak lepiej, co zmienic¢?

Interesujace sa wypowiedzi uczestnikéw ewaluacji zewnetrznej wskazujacych na

czynniki ulatwiajace i utrudniajace ewaluacje.> Pomaga: przekonanie, ze warto prowadzié



ewaluacje, uwzglednianie roznych perspektyw, odpowiednie postawy, przygotowanie, ludzie
myslgcy, zdolni do uczenia sie i dialogu. Przeszkadzaja: biurokratyczne tradycje i nierowne
relacje, stereotypy, stosowany jezyk, rywalizacja, strategia i postawy obronne, ludzie skupieni
na przetrwaniu ewaluacji. Wniosek: nie jest kwestionowana wartos¢ i sens ewaluacji.
Watpliwo$¢ praktyka: czy nie jest to zbyt optymistyczny obraz?

Wiara w mozliwosci i rozwoj;-)

Otwarcie konferencji. Grzegorz Mazurkiewicz, koordynator projektu ,, Program
wzmocnienia efektywnosci systemu nadzoru pedagogicznego i oceny jakosci pracy szkoly.
Etap III” realizowanego przez Ministerstwo Edukacji Narodowej w partnerstwie z
Uniwersytetem Jagiellonskim, wita ludzi mysigcych o mozliwosciach i rozwoju, a nie o
skrzeczqcej rzeczywistosci, wierzqcych, ze wszystko jest mozliwe! Celem konferencji jest
pogtebiona dyskusja i refleksja nad wartosciami kierujgcymi procesem edukacji/ewaluacji;
podejsciem do szkoly i rzeczywistosci spolecznej oraz ideami, ktore pomagajg nauczycielom w
doskonaleniu.’

Wyktady wprowadzajace. Jako pierwsza zabiera glos Sekretarz Stanu Krystyna
Szumilas, ktora zacheca do dyskusji nad wymaganiami: czy sq wlasciwe, czy wyczerpujq
zakres oczekiwan wobeC szkoly, czy nalezy je zmodyfikowac? Jesli panstwo stawia
wymagania, to jest zobowigzane do pomocy szkole, do autentycznego, a nie deklaratywnego
wspomagania. Temu, miedzy innymi, stuzy projekt zmiany ustawy o systemie o$wiaty.

wZycie jako projekt edukacyjny” — tytul wystapienia G. Mazurkiewicza intryguije.
Prelegenta znam z zaj¢¢ na Studiach Podyplomowych Lideréw Os$wiaty, ceni¢ burzace
stereotypy rozumowania, intelektualne prowokacje i sianie tworczego niepokoju. Zapisuje:

v Ewaluacja jest bardzo wazna, ale to nie jest jedyne spojrzenie na szkofe,

najwazniejsza jest JAKOSC EDUKACJI.

v’ Uczenie sie jako stata dzialalnos¢ czlowieka to niespetniona obietnica edukacji.

v Dysproporcja migdzy praktykq a deklaracjami jest sygnatem o zaniedbaniu.

»Potege oczekiwan” prezentuje Michat Fedorowicz, szef polskiego zespotu PISA,
dyrektor Instytutu Badan Edukacyjnych. Mowca wskazuje na dylemat szkoty: jedna z
najbardziej trwatych i przewidywalnych instytucji ma przygotowaé do Zycia w warunkach
nieprzewidywalnych. Mowi o rozbiezno$ci przyzwyczajenia do biurokratycznej kontroli z
wymogiem otwartosci i partnerstwa ewaluacji. Stawia pytanie: Czy powiedzie si¢ ewaluacja

szkol, jako proba odpowiedzi na dylemat biurokratycznej kontroli?



Wystgpienie profesora Johna MacBeath z Uniwersytetu w Cambridge ,, Pigé¢ zasad
dotyczgcych jakosci, efektywnosci i poprawy pracy szkoly” zachwyca logika, obrazowymi
metaforami i dowcipem skojarzen. Zapisuje tytutowe zasady:

v’ Jakos$¢ szkoly nalezy ocenia¢ przez pryzmat otwartosci.

v' Ewaluacja powinna by¢ jak najblizej uczniow i ich uczenia sie.

V' Skuteczne szkoly szanujq i wzmacniajq intuicje i odpowiedzialnos¢ nauczycieli,

wzmacniajgc ich mocne strony i usuwajgc przeszkody.

v’ Skuteczna ewaluacja wymaga dobrych, sprawdzonych narzedzi.

V' Przywddztwo jest kluczowe w kreowaniu klimatu dzielenia sie wiedzg.

Biore w ramke definicje szalenstwa: Robic ciggle to samo i oczekiwac nowych wynikow!

Konczy si¢ pierwszy dzien konferencji. Wstalam przed czwarta, jechalam pig¢ godzin,
potem wyktady, rozmowy w trakcie kolacji. Wieczorem idziemy na nocne zwiedzanie
Krakowa, sil starcza na spacer ulicami Kazimierza i blizsze poznanie z karta win w
klimatycznej knajpce na Szerokiej. Wracamy do hotelu przed pdétnoca, nie moge zasngé. Mam
o czym mysle¢: ewaluacja w edukacji moze by¢ intelektualnym wyzwaniem ©

Edukacja lokalna czy globalna?

Rewelacyjne $niadanie z wyborem dan godnym odrgbnej relacji i zaczynamy maraton.
Przed 1 po obiedzie kazdy uczestnik ma do wyboru siedem sesji eksperckich. Po wyktadzie
eksperta nastgpuja sesje implementacyjne, podczas ktorych uczestnicy dyskutuja, odnosza si¢
do wymagan ewaluacyjnych, dzielg si¢ praktyka, stawiaja pytania, formutuja watpliwosci.

Na poczatek wybieram wyktad profesora Williama Gaudelliego z Uniwersytetu w
Columbii p.t. ,,Edukacja w zakresie globalnego obywatelstwa: weryfikacja pojecia
lokalnosci.” Prowadzacy rozpoczyna od prostego doswiadczenia, proszac o odpowiedz na
pytania: gdzie jestesmy, kiedy to si¢ dzieje, co jest dla nas wazne. Okazuje sig, ze jest tyle
odpowiedzi, ilu uczestnikow spotkania. Kazde z pytan pozwala na rozszerzenie poczucia
miejsca, czasu, wartosci. Odpowiedz TU moze znaczy¢ w klasie, w Krakowie, ale i na Ziemi.
TERAZ: to ranek, kwiecien i XXI wiek. Edukacja jest ograniczona kontekstem lokalnym. A
przeciez to, co lokalne, niekoniecznie jest nam znane, to, co odlegte, niekoniecznie jest obce.
Wyzwaniem wspotczesnej szkoty jest konieczno$¢ globalnego wychowania obywatelskiego,
ktore powinno uczy¢ przejmowania odpowiedzialnosci za JUTRO na $wiecie.

Podczas sesji implementacyjnej szukamy odpowiedzi na pytania:
v’ Jak ksztattowad umiejetnosci spoteczne, jak uczyé dzieci spotecznego wspétdziatania,

jesli sami mamy z tym problem?



v Jak uczyé tolerancji, otwartosci na innosé, réznorodnosé w kraju, w ktérym politycy

budujg mury wrogosci wobec innego?

v’ Jak uczyé umiejetnosci wznoszenia sie ponad materialny dobrobyt w celu osiggniecia

spetnienia? Czy szkota potrafi uczy¢ zachwytu swiatem?

v’ Jak ksztalci¢ umiejetnosci korzystania z globalnych zasobow informacji?

Spotkanie z W. Gaudellim i dyskusja sprawia, ze wymaganie ,, Uczniowie nabywajg
wiadomosci i umiejetnosci”’ nabiera nowego, znacznie glebszego sensu.
Dyscyplina w klasie a osobowos$¢ nauczyciela

Po popotudniu ide na sesj¢ Andrzeja Kotodziejczyka p.t. ,, Zapobieganie problemom
dyscypliny klasie”. O wyborze decyduje nazwisko prowadzacego; chce poznaé autora
programu zaj¢¢ wychowawczo-profilaktycznych "Spojrz Inaczej” i "Spojrz Inaczej na
agresje”, ktorymi zachwycajg si¢ i realizujg nauczyciele w naszej szkole.

Teza na wstepie jest réwnie odkrywcza, co oczywista: Najsilniejszqg strong
nauczyciela jest jego osobowos¢. Rodzi si¢ pytanie: Jak osobowos¢ wychowawcy wplywa na
postawy i zachowanie ucznidéw? Sesja ma charakter warsztatowy, analizujemy i omawiamy
zachowania ucznidow, starajac si¢ oddzieli¢ te, ktore sg problemem dyscyplinarnym od btedu
w ocenie sytuacji.”> Punktem odniesienia jest wymaganie ,, Ksztaltuje si¢ postawy uczniow”.
Podsumowujac sesje zapisuje: Inspirujgce dla mnie bylo...

v’ ...Ze Zrédlem probleméw wychowawczych moze byé /jest czesto nauczyciel,

v’ ...Ze nie kazde zachowanie trudne jest naruszeniem dyscypliny,

v’ ..ze warto i trzeba diagnozowaé problemy wychowawcze uwzgledniajgc rézne

aspekty, w tym osobowos¢ i umiejetnosci nauczyciell,

v’ ...Ze nie do przecenienie jest Swiadomos¢ wychowywania wilasna postawq.
Nauczyciele to mieszanka pasjonatow, geniuszy, frustratdéw, nieudacznikow, dyktatorow i
artystow, ludzi swiadomych wiasnej wartosci, z jej przerostem lub brakiem. I to oni maja
wplyw na postawy uczniow! Przydatyby si¢ dla niejednego profesjonalne KIPN i PDWN')

Rownos¢ a jakos¢

Przed kolacja sesja plenarna. Stuchamy wyktadu profesor Kathleen Lynch z Irlandii na
temat roli edukacji w budowaniu réwnego spoteczenstwa. Jest pdzno, usituj¢ si¢ skupic,
trudno mi nadazy¢ za myslg przewodnia, zapisuj¢ zdania:

v’ Jakos¢ bez rownosci zapewnia jedynie jakos¢é dla uprzywilejowanych.

v' Kiedy nauczamy poprzez kontrole, a nie dialog, tworzymy biernych obojetnych

uczniow, nie wspottworcow wiedzy.



v' Edukacja wzbogaca spofecznosé kulturalnie, to szansa na osobiste wyzwolenie, to

takze forma kontroli spolecznej, etykietowanie na lepszych i gorszych.

Dzien konczy panel dyskusyjny. Bylo panelistow wielu®, niestety, po catodziennym
wysitku umystowym tylko stucham, na refleksje nie starcza sity. Zapisuj¢ glos Jacka
Strzemiecznego: Latwo rezygnujemy z wysitku uczenia wszystkich. Zabrzmiato gorzko i
prawdziwie, lokalnie i globalnie. Biore prysznic i padam na t6zko. Muszg si¢ zregenerowac.

Na czym budowaé zaufanie do edukacji?

- to tytulowe pytanie sesji Barbary Wojcik, wspotautorki doskonatej ksigzki o
zarzadzaniu sobeg.7 - Od pokolen owo zaufanie opieralo si¢ na trzech podstawach: zaufaniu do
nauczycieli, szacunku do wiedzy i docenieniu roli edukacji, jako inwestycji w przysztosé. Czy
tak jest nadal? - retorycznie pyta prowadzaca.

Zaufanie do nauczyciela to wiara rodzica, ze pedagog bedzie wspierat dziecko w rozwoju,
umacniat poczucie godnosci, umozliwi rozumienie $wiata. Godny zaufania nauczyciel wie, ze
kazde dziecko jest z natury dobre; ze spelnil swoje zadanie, jesli uczen wierzy w swoje
mozliwosci, ma zdolno$¢ do refleksji, potrafi podejmowac decyzje, jest odpowiedzialny.
-Jak rozumiemy DOBRO miodego cztowieka? Chwila milczenia i padajg odpowiedzi: rozwdj,
mitos¢, bezpieczenstwo, szczegscie, cheé tworzenia, wazne umiejetnosci.
-Towarzyszenie w rozwoju jest wazniejsze ni; meblowanie umystu. — konkluzje wyktadu
zapamigtam, jako najwazniejsze stowa z konferencji.

O zarzadzaniu r6znorodnoscia w RPA i Niemcach k. Lublina

Po poludniu wybieram sesj¢ prowadzong przez prof. Sharon Subreenduth, na temat:
~Zarzgdzanie réZnorodnoscig i akceptacjg w Western Cape (RPA): poradnik dla dyrektorow
szkot i wychowawcow”. W naszej szkole ucza si¢ uczniowie uchodzey, ciagle poszukuje
sposobow na budowanie dobrych relacji w szkolnej spotecznosci.

Zajecia zaczynamy od ¢wiczenia: przywotujemy wspomnienie, kiedy znajdowalismy si¢ w
miejscu, w ktorym otaczajacy nas ludzie byli inni niz my, gdzie czuliSmy si¢ poza
marginesem. I wspomnienie drugie: chwila pelnego bezpieczenstwa, wsrod osob takich jak
my. Rozmowa o wrazeniach, emocjach 1 podsumowanie: w centrum jesteSmy, gdy nasz
kapital kulturowy (pochodzenie, wyksztatcenie, religia, wiedza, jezyk, stréj) daje nam
przepustke do miejsca pobytu. Czujemy si¢ akceptowani, bezpieczni, mamy poczucie
wplywu. Warto uswiadomic sobie, ze bycie w centrum nie zawsze zalezy od cztowieka, Ze na
margines najczesciej skazuja ludzi okolicznos$ci zewngtrzne. Zadaniem szkoly jest
ksztaltowanie postawy otwartosci na inne kultury. Zarzadzanie r6znorodnoscig jest

wyzwaniem z wielu powodow:



v Zyjemy w zréinicowanym spoleczerstwie, musimy rozumieé¢ jego potrzeby, aby sie
skutecznie rozwijac.
v’ Zrozumienie potrzeby wrazliwosci kulturowej ma zasadnicze znaczenie dla sukcesu w
edukacji, biznesie, Zyciu obywatelskim.
v Réznorodnosé kulturowa, jezykowa to atut nie zagrozenie!
Na koniec zaj¢¢ Sharon prosi o podzielenie si¢ doswiadczeniem z zarzgdzania roznorodnoscia
w polskich szkotach. Zabieram glos, opowiadam o czeczenskich uczniach, o pani Natalii,
ktora jest ich specjalnym opiekunem, o sportowych sukcesach, udziale w uroczystos$ciach
szkolnych, wspolnych projektach. O tym, jak zrozumieliSmy, Ze uczniowie uchodzcy nie sa
karg, lecz wyzwaniem i szansag.8 Kiedy uczestnicy podsumowujg temat, stysze stowa uznania
dla naszych dziatan, w tym od prof. Subreenduth. Czuj¢ satysfakcje, ze swojego matego
wktadu w miedzynarodowg konferencje®©
I ja tam bylam, gdy krzyczal ttum
Wieczorem id¢ na spacer na Rynek. Kupuje upominki na wielkanocnym kiermaszu.
Powoli kieruje si¢ w strone ul. Siennej. Niestety, nie moge przejs¢, z Kosciota Mariackiego
wychodzg uczestnicy mszy w rocznic¢ pochowku prezydenckiej pary na Wawelu, powiewaja
narodowe flagi, stycha¢ okrzyki: ,, Polska dla Polakow”, ,,Precz z Wyborczq”, padaja stowa:
mordercy, zdrajcy. Kwietniowy wieczor w Krakowie traci urok, patrze na pelne nienawisci
twarze, boj¢ si¢ tego ttumi. Mysle stowami Umberto Eco: uczmy dzieci tolerancji, bo na
dorostych jest juz za pozno.
Pytania na zakonczenie
Ostatni dzien konferencji rozpoczyna spotkanie z G. Mazurkiewiczem, ktory
odpowiada na pytania uczestnikow. System w ewaluacji o§wiatowej, procedury, wymagania,
weryfikacja i nabor ewaluatorow — wiele kwestii budzi watpliwos$ci. Zapisuje niektore:

» Jaki bedzie los szkdl, ktore w wyniku ewaluacji dostaly ocene najstabszq (E)?

» Czy nie powinno sie zlikwidowac liter informujgcych o stopniu spetnienia wymagan?

» Jaki jest stopien przygotowania uczelni wyzszych do udziatu w procesie ewaluacji?

» Czy mozna zosta¢ ewaluatorem, nie bedgc wizytatorem?

» Czy w procedurze ewaluacji, badajgc system, nie traci sie z centrum uwagi ucznia?
Konczac G. Mazurkiewicz moéwi: Konferencja nie miata byé szkoleniem, miata wytrgcié z
rownowagi, wkurzy¢, ucieszy¢, poruszy¢. Edukacja to emocje. Emocje sq tworcze.

Osiaga¢ zadowolenie, dazy¢ do zachwytu ©
Czemu stuzy ewaluacja? Jakosci edukacji. Jak osigga¢ jakos¢? Najprosciej -

zaczynajac od siebie. Dazy¢ do jakosci w prowadzeniu lekcji, rady pedagogicznej, zebrania z



rodzicami, szkolenia dla kolegow. Pamigtac, ze zatrzymanie si¢ w rozwoju jest cofaniem.
Wyznacza¢ sobie i innym coraz wyzsze standardy, podnosi¢ poprzeczke, doskonalié sig,
rozwija¢ si¢ madrze i z madrymi. Towarzyszy¢ w rozwoju swoim uczniom, baczac, by
monitorowanie podstawy programowej i ustalanie procedur ewaluacji nie stato si¢ wazniejsze
od CZLOWIEKA. Bo z poszukiwaniem jakosci to troche tak, jak z poszukiwaniem
straconego czasu, tylko w odwrotnym kierunku: juz, juz wydaje si¢, ze zachwyca, a okazuje
sig, ze znOw tylko zadowala.

Matgorzata Nowak

'Prezeska Zarzadu ,Ery Ewaluacji”. http://www.eraewaluacji.pl/zespol-i-partnerzy

2 Rozporzqgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 paZdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego, (Dz. U. z dnia 9 pazdziernika 2009 r.)

3 http://www.npseo.pl/data/documents/2/120/120.pdf

N Przytaczane w tekscie wypowiedzi sg nieautoryzowane.

> Problem dyscyplinarny — zachowanie, ktdre zaktdoca lub moze zaktdci¢ nauke pozostatych uczniow albo
wykonywanie obowigzkéw nauczyciela. Btgd w ocenie sytuacji — zachowanie, ktore nie zaktéca pracy reszty
klasy ani wykonywania obowigzkdéw przez nauczyciela, mimo ze jego osobiste uczucia mogq zostac urazone.
Definicja z notatek wtasnych.
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