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Ewaluacja w angielskim systemie nadzoru

W dniach 25.04 — 02.05.2010r. grupa dziesieciu wizytatorow do spraw ewaluacji z catej Polski przebywata w
Wielkiej Brytanii z wizytg studyjng. Wyjazd zostat zorganizowany w ramach projektu ,Program wzmocnienia
efektywnosci systemu nadzoru pedagogicznego i oceny jakosci pracy szkoty etap 11”. Jego celem byto poznanie
zasad funkcjonowania systemu edukacji i nadzoru pedagogicznego w Wielkiej Brytanii oraz stworzenie
mozliwosci wdrozenia niektérych stosowanych tam rozwigzan i dobrych praktyk w polskim systemie edukacji.
Odwiedzilismy kilka bardzo réznych i ciekawych szkét, zapoznaliSmy sie z pracg Ofstedu oraz spotkalismy sie z
profesorami Uniwersytetu w Reading. Wszystkie te wydarzenia warte sg szerszego opisania, jednak w tej
publikacji chciatabym skupic¢ sie na angielskim nadzorze, a w szczegdlnosci ewaluacji nazywanej tam inspekcja.
Ofsted

Przeprowadzaniem inspekcji szkot w Anglii zajmuje sie Urzad ds. Standarddw Ksztatcenia, Ustug na Rzecz
Dzieci i Umiejetnosci (Office for Standards In Education, Children’s Services and Skills), nazywany w skrécie
Ofstedem. Jest to odrebna jednostka, niemajgca statusu ministerstwa, ale tez niepodlegajgca zadnemu
ministerstwu. W londynskiej siedzibie Ofstedu spotkaliémy sie z panig Asyig Kazmi, Inspektorem Jej Krélewskiej
Mosci (Her Majesty’s Inspector), ktéra przyblizyta nam strukture, zakres kompetencji i organizacje pracy tej
instytucji. Pani inspektor podkreslita, ze Ofsted jest niezalezny i bezstronny, gdyz podlega bezposrednio
parlamentowi, a doktadnie jednej z komisji parlamentarnych, ktéra sktada sie z cztonkdw rézinych partii, co
stanowi gwarancje braku naciskow. W Anglii jedna trzecia obywateli ma kontakt z instytucjami, ktdre s3
kontrolowane przez Ofsted ( oprocz szkét publicznych jego kontroli podlega wiele placowek, ktore swiadczg
ustugi na rzecz dzieci, nauczycieli i mtodziezy). Inspekcje, ktérych dokonuje Ofsted, sg przeprowadzane przez
zespot inspektorédw co trzy lata. W sktad takiego zespotu moze wchodzi¢ inspektor Jej Krdlewskiej Mosci i tak
zwani inspektorzy dodatkowi, pomocniczy (Additional Inspectors), ktorzy przeszli odpowiednie szkolenie w
zakresie standardow i zostali ocenieni z ich znajomosci. Inspektorzy Jej Krdlewskiej Mosci sg rekrutowani i
zatrudniani bezposrednio przez Ofsted (jest ich ok. 200). Natomiast inspektoréow dodatkowych, ktdrych jest ok.
800, zatrudniajg trzy instytucje ustugowe zewnetrzne (ISPs), wykonujgce prace na zlecenie Ofstedu.

Priorytety inspekcji — zmiany w 2009r.

We wrzesniu 2009 roku wprowadzono zmiany w priorytetach i zasadach przeprowadzania inspekcji w
szkotach. Gtéwnymi jej celami staty sie miedzy innymi: promowanie rozwoju szkét, ewaluacja osiggniec¢ ucznidow
i ich samopoczucia w szkole, ocena zakresu zapewniania kazdemu uczniowi odniesienia sukcesu, ocena
promowania rownosci szans, ocena skutecznosci radzenia sobie z dyskryminacja, ewaluacja nauczania i uczenia
sie, kontrola szkolnych procedur zapewnienia uczniom bezpieczeistwa i ochrony przed krzywda, ocena
efektywnosci wspoétpracy z partnerami szkoty, gromadzenie i analiza opinii rodzicéw oraz uczniéw. Szkoty sg
ocenianie w czterostopniowej skali, gdzie 1 oznacza ocene wyrdzniajacg, 2 — dobrg, 3 - zadowalajacg,
a 4 - nieodpowiednia. Dyrektor szkoty powiadamiany jest o terminie inspekcji telefonicznie na dwa dni przed jej
rozpoczeciem. W ciggu tych dwdch dni przesyta inspektorom wyniki autoewaluacji (self-evaluation). Co
ciekawe, prowadzenie przez dyrektora ewaluacji wewnetrznej w Swietle prawa nie jest obowigzkowe. Jednak
nie zdarzyto sie jeszcze, zdaniem pani Kazmi, aby jakas szkota nie przystata jej wynikow Ofstedowi. Szkoty
uzupetniajg na biezgco formularze autoewaluacji przygotowane przez Ofsted, bo w kazdej chwili moga
spodziewac sie telefonu z informacjg o inspekcji. W duzych szkotach jeden z wicedyrektorow czasami zajmuje
sie tylko ich aktualizowaniem, gdyz formularze te sg dos¢ obszerne i szczegétowe, poniewaz zostaty
przygotowane w oparciu o cele inspekcji, ktore wymienitam wczesniej. Niektére szkoty wysytajg Ofstedowi
wyniki autoewaluacji raz w roku, chociaz nie muszg tego robic, a inne tylko przed inspekcjg. Nie ma obowigzku
wypetniania tych formularzy, szkota musi sie jedynie wykaza¢, ze zna swoje mocne i stabe strony i nad nimi
pracuje. ,,Nowy system przeprowadzania inspekcji opiera sie w duzej mierze na autoewaluacji szkoty. Naszym
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zadaniem jest jej weryfikacja, ustalenie, czy wyniki, jakie przedstawit dyrektor, sg zgodne z dowodami i naszymi
badaniami” — moéwi pani Inspektor Jej Krdolewskiej Mosci. Dyrektorzy majg tego swiadomos¢. Inspekcja jest
traktowana przez nich bardzo powaznie, poniewaz dla szkét bywa to ,gra o wielkg stawke”. Czasem raport

Ofstedu przesadza o istnieniu danej szkoty, ale o tym pdznie;j.

Przebieg inspekcji w szkole

Przed rozpoczeciem inspekcji gtéwny inspektor, ktéry przewodniczy zespotowi, zapoznaje sie z
szeregiem dokumentéw dotyczacych wizytowanej szkoty, aby przygotowaé informacje dla catego zespotu
inspektorow oraz sformutowac wstepne hipotezy na temat tego, jak szkofa pracuje. Hipotezy te s omawiane z
dyrektorem szkoty i potem weryfikowane w czasie inspekcji. Dokumenty, ktére przeglada gtéwny inspektor, to
m. in.: dane o szkole - zawierajgce wyniki i postepy ucznidéw w panstwowych testach i egzaminach, raport z
poprzedniej inspekcji, raporty z ostatnich monitoringowych lub tematycznych inspekcji, wyniki autoewaluacji
szkoty, wyniki sondazy przeprowadzonych wsréd uczniéw czy rodzicow, informacje o uzasadnionych skargach
rodzicodw na szkote i wszelkie inne informacje, ktére szkota sama przedstawita. Cennym zrédtem wiedzy o szkole
jest tez jej strona internetowa. Zespét inspektorow, sktadajacy sie z kilku oséb, wchodzi do szkoty najczesciej na
dwa dni. W czasie tych dwdch dni inspektorzy obserwujg nawet kilkadziesiat lekcji (w zaleznosci od wielkosci
szkoty), uwaznie przygladajg sie pracy ucznidw, przeprowadzajg rozmowy z dyrektorem, uczniami, rodzicami,
personelem i cztonkami wtadz szkoty, zbierajg informacje od rodzicdw, ucznidéw i nauczycieli za pomocg ankiet,
zapoznajg sie z danymi odzwierciedlajgcymi postepy uczniéow oraz innymi danymi lub dowodami, ktére szkota
zechce jeszcze przedstawié. Warto podkresli¢, ze po zmianach we wrzesniu 2009r. szczegdlny nacisk potozono
na obserwacje lekcji, ktérych przeprowadza sie znacznie wiecej niz poprzednio, oraz na zapewnhienie uczniom
bezpieczenstwa. Na lekcji obserwuje sie zachowania dzieci, wiedze i umiejetnosci uczniéw i nauczycieli oraz jak
ci ostatni zaplanowali zajecia i jak sg do nich przygotowani. Lekcje oceniane sg pod katem jakosci nauczania i
uczenia sie wedtug tej samej czterostopniowej skali, ktéra obowigzuje przy ocenie szkoty. Ocena zajec¢ nie jest
tozsama z oceng nauczyciela. Nauczyciel zawsze moze poprosi¢ inspektoréw o informacje zwrotng ( feedback),
a jesli lekcja zostanie oceniona na stopien nieodpowiedni, wtedy informacja zwrotna jest obowigzkowa. W
szkole, ktorg mieliSmy okazje odwiedzi¢ w Reading (Highdown School and Sixth Form Centre, 1400 uczniéw), w
czasie ostatniej inspekcji w styczniu tego roku pieciu inspektoréw obserwowato 41 lekcji. Oczywiscie, byty to
obserwacje fragmentéw zaje¢, trwajgce od 20 do 35 minut. Wyniki ucznidw w panstwowych testach i
egzaminach oraz ich postepy sg bardzo waznym czynnikiem, rzutujgcym na ocene pracy catej szkoty. Jesli w tym
obszarze szkofa nie uzyskuje zadowalajgcych wynikéw, nie moze otrzymac pozytywnej oceny, pomimo ze w
innych obszarach swojej dziatalnosci jest oceniona wyzej. Podobnie duze znaczenie ma zapewnienie uczniom
bezpieczenstwa. Szkoty zobowigzane sg do prowadzenia specjalnych rejestréw wszystkich osdb, ktére maja
staty lub czesty kontakt z uczniami. W rejestrze takim znajdujg sie m.in. dane osobowe, kwalifikacje, informacje
o niekaralnosci oraz adnotacja, ze dana osoba zostata sprawdzona na Liscie 99. Lista ta prowadzona jest przez
Ministerstwo Edukacji i zawiera nazwiska oséb, ktére majg zakaz pracy z dzieémi z powodu przestepstw
o charakterze seksualnym (pedofilia). Jesli szkota nie spetnia standardu zapewnienia uczniom bezpieczenstwa,
to, mimo ze ma wysokie wyniki w panstwowych testach i egzaminach, nie moze zosta¢ oceniona pozytywnie. Po
inspekcji zostaje sporzadzony raport.

Raport
Raport zawiera ogdlng ocene skutecznosci pracy szkoty wraz z konkretnymi ocenami poszczegdlnych
aspektow, takich jak:
¢ osiggniecia uczniow i zachowanie standardow nauczania
* postepy uczniow i ich dobre samopoczucie w szkole
¢ jakos$¢ nauczania i uczenia sie
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e zakres wiedzy i zakres umiejetnosci nauczania
¢ zakres opieki, poradnictwa i wsparcia ze strony szkoty
¢ kierownictwo i zarzgdzanie w szkole.

Ponadto bardzo wazng czescig raportu s3 zalecenia odnosnie dalszego rozwoju szkoty, usprawnienia jej pracy i
poprawy rezultatéw. Na koncu kazdego raportu znajduje sie list do uczniéw, w ktérym informowani sg oni o
wynikach inspekcji. Zalecenia wydane przez inspektoréw nie podlegajg dyskusji. Szkoty sg zobowigzane do ich
realizacji. Ofsted wymaga, aby stanowity one podstawe do podjecia przez szkote dziatann w kierunku poprawy
i usprawnienia nauczania w jak najkrétszym czasie. Jeszcze w trakcie trwania inspekcji inspektorzy omawiaja
oceny ze starszymi nauczycielami i informujg o ostatecznych ocenach dyrektora i zarzad szkoty. Sam raport
jest pisany przez gtdwnego inspektora i publikowanych na stronie internetowej Ofstedu w ciggu 15 dni
roboczych od dnia zakoriczenia inspekcji. Ale zanim sie tam ukaze i zanim zostanie podpisany przez Inspektora
Jej Krélewskiej Mosci trafia do jednej z trzech instytucji ustugowych zewnetrznych (ISPs), ktéra sprawdza go pod
katem merytorycznym i wskazuje ewentualne btedy lub brak dostatecznych dowoddéw na dane stwierdzenia.
Szkota réwniez ma 24 godziny na dokonanie korekty, ale jedynie technicznej, dotyczacej, np. zgodnosci liczb.
Raport publikowany jest takze w lokalnej prasie, za$ szkota zobowigzana jest przekaza¢ go kazdemu rodzicowi.
O procedurze odwotawczej (skargowej) placowki sg informowane ustnie.

Po inspekgcji

Szkoty, ktére w wyniku inspekcji otrzymaty ocene wyrdzniajgcy lub dobrg, mogg miec dtuiszg przerwe
miedzy inspekcjami, nawet do pieciu lat. Uzaleznione to jest jednak od wynikéw ucznidéw, ktore sprawdzane sg
co roku. Jesli dane potwierdzg utrzymanie lub wzrost wynikdw oraz niepogorszenie sie warunkéw pracy szkoty,
wtedy kolejna inspekcja bedzie odroczona, ale na okres nie dtuzszy niz do pieciu lat. W szkotach ocenionych na
stopien zadowalajgcy w ciggu trzech lat zostanie przeprowadzona re-inspekcja, aby zmotywowacé te szkoty do
szybszej poprawy. Ponadto do 40% tych szkét bedzie przedmiotem dodatkowego monitoringu, sprawdzajacego

ich postepy.
Ocena nieodpowiednia i co dalej?

Szkoty, ktére otrzymaty ocene nieodpowiednig, sg umieszczane w jednej z dwéch kategorii:

1.pouczenie o koniecznosci poprawy ( notice to improve),

2. srodki specjalne ( special measures).

Przydzielenie szkoty do pierwszej kategorii oznacza wystgpienie jednej z dwdch sytuacji: albo szkota nie
zapewnia swoim uczniom odpowiedniego poziomu nauczania, ale wykazuje mozliwosci wprowadzenia
koniecznych zmian, albo szkota zapewnia wystarczajgcy poziom nauczania, lecz osiggane przez nig rezultaty sg
nizsze od oczekiwanych. W szkotach, ktére znalazty sie w tej kategorii, w czasie do 8 miesiecy od zakoriczenia
inspekcji bedzie przeprowadzony monitoring, jak wdrazane sg ulepszenia, a w okresie 12-16 miesiecy odbedzie
sie kolejna inspekcja. Jesli w jej wyniku okaze sie, ze nie nastgpita poprawa, szkota taka przesuwana jest do
kategorii srodkéw specjalnych. W tej kategorii umieszczane sg szkoly, ktdre nie zapewniajg uczniom
odpowiedniego poziomu nauczania i nie wykazujg mozliwosci wprowadzenia koniecznych zmian. Bedg one
odwiedzane regularnie przez inspektoréw (pierwsza wizyta w czasie 4-6 miesiecy po inspekcji), ktorzy beda
monitorowaé postepy danej szkoty az do momentu usuniecia jej z tej kategorii. Placbwka ma dwa lata na
poprawe, a po tym okresie nastgpi kolejna inspekcja. Szkota, ktdra nie poprawi swoich rezultatow, moze zostac
nawet zamknieta.
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Program wspomagania
Obecnie, pilotazowo, w Anglii wdrazany jest program wspomagania szkot, ktére uzyskaty ocene
nieodpowiednia. Sadze, ze warto w kilku stowach o nim wspomnieé. Program ten polega na tym, ze szkoty,
ktore otrzymaty w wyniku inspekcji ocene wyrdzniajgcg, sprawujg patronat nad szkotami z oceng
nieodpowiednia. Dyrektor takiej bardzo dobrej szkoty pomaga we wprowadzeniu zmian dyrektorowi placéwki z
problemami. Ponadto nastepuje okresowa wymiana nauczycieli, tzn. na przyktad pieciu nauczycieli z
wyrdzniajacej sie szkoty idzie na trzy miesigce do pracy w szkole wymagajgcej pomocy, zas nauczyciele z tej
placowki przychodzg na ich miejsce. Ma to stuzy¢ wymianie doswiadczen i poprawie jakosci nauczania.
Nauczyciele wiedzg, ze taka sytuacja moze nastgpié, gdyz sg informowani o tym w swoich kontraktach. Status
szkoty wspomagajacej uzyskata Highdown School and Sixth Form Centre w Reading. Jej dyrektor, Tim Royle, jest
zaangazowany w pomoc innym szkotom, a jego nauczyciele wiasnie przygotowujg sie do takiej wymiany. Na
razie trudno okresli¢, czy ten program przyniesie oczekiwany rezultat, gdyz jest, jak juz wspomniatam, w fazie
pilotazowej, ale trzeba przyznaé, iz pomyst jest ciekawy.

Inspekcje w Anglii przeprowadzane przez Ofsted majg sporo wspdlnego z naszymi ewaluacjami,
chociazby metody pozyskiwania informacji, ale wiele tez je rézni. Uczestnicy wizyty studyjnej dyskutowali o tym,
jakie angielskie doswiadczenia mozna by przenies¢ na grunt naszej ewaluacji zewnetrznej, aby jak najlepiej
przyczyniata sie ona do rozwoju szkoét i placowek.

Jolanta Jaworek — starszy wizytator ds. ewaluacji w Kuratorium
Oswiaty w Opolu, uczestniczka wizyty studyjnej w Wielkiej Brytanii.
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